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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten ende houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het

kindercentrum volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden elders in het rapport per
hoofdstuk verder uitgewerkt.

Feiten over het kindercentrum

Buitenschoolse opvang (BSO) De Bengels maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie De
Boerderij. BSO De Bengels is gehuisvest in het pand van de Aloysiusschool aan de Kampboerlaan
10 te Geesteren.

De BSO is met 82 kindplaatsen geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang.
De opvang vindt plaats in vier basisgroepen. De basisgroepen zijn ingericht op leeftijd.

Openingstijden:

Voorschoolse opvang: maandag t/m vrijdag van 07.30 t/m 08.15 uur.

Naschoolse opvang tijdens schoolweken: maandag t/mvrijdag van 14.00 t/m 18.00 uur.
Vakantieopvang: maandagt/m vrijdag van 07.30 t/m 18.00 uur (gedurende de laatste twee weken
van de bouwvakvakantie gesloten).

Inspectiegeschiedenis

e 23-11-2020; jaarlijks onderzoek. Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden.

e 06-09-2021; jaarlijks onderzoek. Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden.

e 22-02-2022; jaarlijks onderzoek. Tijdens dit jaarlijks onderzoek is er een herstelaanbod
gedaanbinnen de hoofdstukken 'pedagogisch klimaat', 'personeel en groepen’, 'veiligheid en
gezondheid', en 'ouderrecht'. Na herstelaanbod wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen
Na herstelaanbod binnen het hoofdstuk 'pedagogisch klimaat'is voldaan aan de getoetste
voorwaarden.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan (versie juni 2023) opgesteld. De houderdraagter
zorg voor datin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld
middels teamoverleggen en coaching.

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van:

e de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse
opvang, bedoeld in artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang;

¢ de wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de
ouders bespreekt en de wijze waarop aande ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind;

e de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze
waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aande
beroepskracht-kindratio. ;

e de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden
opgevangen;

e een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren perdag
verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat
ten minste de helft van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet.

e de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten;

o detaken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse
opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

De volgende beschrijvingen ontbreken in het pedagogisch beleidsplan:

e de wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden
gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere
ondersteuning;

e hetbeleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende
extra dagdelen;

¢ de omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.

Herstelaanbod

Bovenstaandeis op 01-09-2023 telefonisch besproken met de houder. Eris een herstelaanbod
gedaan. De houder heeft aangegeven hiervan gebruik te willen maken en is in de gelegenheid
gesteld ombinnen één week (uiterlijk 08-09-2023) de ontbrekende informatie op te nemen in het
pedagogisch beleidsplan.
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Voortgang
Op 05-09-2023 heeft de houder het aangepaste beleidsplan toegezonden. De ontbrekende
beschrijvingen zijn opgenomen in het beleidsplan. De tekortkomingen zijn opgeheven.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Pedagogische praktijk
Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt
beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het
Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar (versie januari 2015, GGD GHOR).
Daarin staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.

De beschrijving, die hieronder cursiefis weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het
onderzoek op locatie geconstateerd. Daarna volgt een voorbeeld uit de praktijkobservatie.

Tijdens de observatie zijn er 22 kinderen aanwezig onder begeleiding van twee beroepskrachten en
een stagiaire. Eris geobserveerd tijdens het vrije spelen, het eet- en drinkmoment en het buiten
spelen.

Emotionele Veiligheid

De houderdraagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

Observatie
De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met de kinderen, waarbij beiden bijdragen aande
voortgang eninhoud van het gesprek (dialoog). Dit is bijvoorbeeld te zien op het moment dat de
groep aan tafel gaat omte drinken en fruit te eten. Eén van de beroepskrachtenis net terug van
vakantie en vraagt aan de kinderen of eriemand nog iets wil vertellen over zijn of haar vakantie.
Een kind steekt de vinger op en vertelt enthousiast over dat het elke dagging zwemmen op
vakantie. Al gauw reageren er meerdere kinderen die ook heel vaak gezwommen hebben.
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De beroepskracht luistert en stelt vragen. Zij sluit op passende wijze aan op de situatie en/of vraag
van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.

Observatie

Tijdens de observatie is te merken dat de beroepskrachten de kinderen accepteren zoals ze zijn. Ze
maken grapjes, geven een aaioverde bol, hebben oogcontact en geven complimentjes. Zo komt
€én van de kinderen met zijn schoenen naar de beroepskracht toe gelopen. "Oh, heb je de
schoenen uit? Moet ik je even helpen?" reageert de beroepskracht. Het kind antwoordt
bevestigend. De beroepskracht vervolgt: "Het zijn hele mooie schoenen. Zijn het nieuwe
schoenen?" Het kind vertelt hierop dat hij deze in de vakantie heeft gekregen. Als het kind de
schoenen aan heeft, helpt de beroepskracht hem met het koordje van zijn broek. Hierna gaat het
kind weer vrolijk spelen.

Persoonlijke competentie

De houderdraagt erzorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden omkinderen in staatte stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving.

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen.

Observatie

Het is de laatste week van de zomervakantie en de beroepskrachten hebben een aantal activiteiten
voorbereid. Het thema waarmee gewerkt wordt is 'piraten'. De kinderen mogen een zwaard
knutselen en de groep gaat diverse spelletjes spelen in de gymzaal. Ook wordt er ruimte gemaakt
voor nieuwe/leuke/spannende situaties die kansen bieden voor gesprek en leermomenten. Op de
dag van hetinspectiebezoek komen bewoners van het nabijgelegen verzorgingstehuis samen met
hun begeleiders bij de BSO op bezoek. Samen met de kinderen worden er spelletjes gespeeld.

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting.

Observatie

Voorde 8+er is er voldoende uitdaging dankzij materiaal, activiteiten, spelvormen of taken. De
beroepskracht vertelt dat er regelmatig overlegd wordt met de oudere kinderen over wat zij leuk
vinden om te doen. Er staan bijvoorbeeld regelmatig bakactiviteiten gepland, waarbij de oudere
kinderen (met toestemming van de ouders) de boodschappen mogen halen bij de supermarkt. Ook
knutselmaterialen die de oudere kinderen leuk vinden, worden aangeschaft. Het aanwezige
materiaal past bij de interesse van de 8+ers.

Sociale competentie

De houderdraagterzorgvoordat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderenin staat te stellen
steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie.
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Observatie

De beroepskrachten grijpen adequaat in bij negatieve interacties tussen kinderen. Dit blijkt op het
moment dat twee kinderen tegen de beroepskrachten komen vertellen dat twee andere kinderen
hun bouwwerk kapot maken. De beroepskracht loopt met de kinderen mee en vraagt: "Watis er
gaande?" Hierop vertellen de kinderen dat zijinderdaad het bouwwerk stuk hebben gemaakt, maar
dat de andere kinderen het juist eerst grappig vonden. De beroepskracht praat nog even ko rt met
de kinderen en hiermee is het conflict opgelost.

Overdracht normen en waarden

De houderdraagt erzorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd omop een open manier
kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog
op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast.

Observatie

De beroepskrachten hanteren de regels, afspraken en omgangsvormen op eenduidige en
consequente wijze. Hiervan zijn tijdens de observatie meerdere voorbeelden te zien. Voordat de
kinderen aan tafel gaan voor het eet- en drinkmoment, worden zij gevraagd om de handen te gaan
wassen. Als de groep aan tafel zit en het fruit wordt uitgedeeld, wijst de beroepskrachten de
kinderen erop omeven te wachten totdatiedereen zit en ze kunnen gaan eten.

Even later gaat de groep naar buiten. Ook hier geldenregels en afspraken. Zo wacht de groep bij
de deur, totdat iedereen klaar is om naar buiten te gaan en weten de kinderen op het schoolplein
tot waarop het plein zij mogen spelen.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot de pedagogische
praktijk.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw I. Lohuis)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Bij de BSO werken zes vaste beroepskrachten, twee BBL-studenten en een stagiaire.

In het personenregister is steekproefsgewijs gecontroleerd of de beroepskrachten, de BBL -
studenten en de stagiaire zijn ingeschreven en in dit register aan de houder zijn gekoppeld.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de verklaring
omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

Steekproefsgewijs zijn de diploma's van de vaste beroepskrachten opgevraagd en akkoord
bevonden.

De beroepskrachten worden in hun werkzaamheden ondersteund door een pedagogisch coach. De
pedagogisch coach beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de opleidingseisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool:
1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de
Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK).

Op de dag van hetinspectiebezoek, dat heeft plaatsgevonden op dinsdagochtend 29 augustus
2023, is de beroepskracht-kindratio beoordeeld. In de groep zijn 22 kinderen aanwezig onder
begeleiding van twee beroepskrachten en een stagiaire.

In verband met de zomervakantie zijn de basisgroepen samengevoegd.

De BBL-studenten worden deels formatiefingezet. Zij beschikken over een
leer/arbeidsovereenkomst.

De stagiaire wordt boventallig op de groepen ingezet.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot het aantal
beroepskrachten.

9 van 20
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 29-08-2023

BSO De Bengels te Geesteren




Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Aantal geéxploiteerde kindercentra
Het aantal geéxploiteerde kindercentra volgens berekeningen van de houder en volgens gegevens
uit het LRK zijn hieronderin een tabel weergegeven. De cijfers komen met elkaar overeen.

Jaar Aantal geéxploiteerde kindercentra Aantal geéxploiteerde kindercentra
volgens de houder volgens het LRK

1 januari 3 3

2023

Aantal fte werkzame beroepskrachten bij houder

Volgens de houder waren erop 01-01-2023 18,14 fte beroepskrachten werkzaam bij de houder.
De houder heeft een overzicht van het aantal medewerkers vastgelegd in het document
'Pedagogisch beleidsmedewerker- en coachingsplan'. De houder heeft aangegeven is dat erin
totaal 26 beroepskrachten bij de houder werkzaamwarenop 01-01-2023.

Berekening minimale ureninzet

De minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker wordt bepaald door het nemen van
de somvan (50 uur x het aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch

medew erkers).

Jaar | 50 uur x aantal 10 uur x aantal fte Som (van 50 uur x aantal
kindercentra pedagogisch kindercentra + 10 uur x aantal
medewerkers fte) = minimale ureninzet
2023 | 50x 3 =150 10x 18,14 =181,4 = 331,4 uur

De minimale ureninzet voor 2023 is door de houder op juiste wijze berekend op 331,4 uur.
Deze berekening en de totale somaan minimale ureninzet wordt door de toezichthouder
aannemelijk bevonden.

Uit de urenverdeling van de houder blijkt dat de vastlegging aan de volgende aspecten heeft
voldaan:

e De urenverdeling is jaarlijks, per kindercentrum en schriftelijk opgesteld.

e De houder heeft deze urenverdeling per kindercentrum inzichtelijk gemaakt voor
beroepskrachten en ouders.

e De houder heeftin de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet
beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren per locatie.

e Uit de urenverdeling per kindercentrum kan blijken dat dat iedere beroepskracht jaarlijks
coaching ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden.

In de urenverdeling van 2023 is onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en
de coaching uren. Hierin heeft de houder voor BSO De Bengels aangegeven dat er 35 uren
coaching zijn opgenomen. Coaching bestaat uit individuele coaching, het bespreken van casussen
binnen het team en coaching on the job. In hetinterview met de beroepskrachten wordt
aangegevendat met alle medewerkers individuele doelen worden vastgelegd. Deze doelen vormen
de leidraad van de coaching.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de inzet
pedagogisch beleidsmedewerkers.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw I. Lohuis)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft voor BSO De Bengels een veiligheids- en gezondheidsbeleid vastgesteld. Tevens is
een risico-inventarisatie uitgevoerd.

Het pand waarin BSO De Bengels is gevestigd wordt verbouwd. In verband met deze verbouwing
verklaart de houder dat met regelmaat het veiligheids- en gezondheidsbeleid besproken,
geévalueerd en aangepast wordt.

De beroepskrachten vertellendat voor het komende werkoverleg het bespreken van de geldende
afspraken op de agenda staat.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot het veiligheids - en
gezondheidsbeleid.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (mevrouw I. Lohuis)
e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e informatie.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie
De houder heeft het laatste inspectierapport op haar website geplaatst.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot informatie.

Gebruikte bronnen

e Website (www.kinderopvang-deboerderij.nl/over-de-boerderij-ggd/inspectierapporten-ggd)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
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(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aande houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)

voor talen.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.
(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO De Bengels

Website : http://www.kinderopvang-deboerderij.nl
Vestigingsnummer KvK : 000070821372

Aantal kindplaatsen : 82

Gegevens houder

Naam houder : Kinderopvang De Boerderij B.V.
Adres houder : Bragersweg 9

Postcode en plaats : 7678 TH Geesteren

KvK nummer : 70821372

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Twente
Adres : Postbus 1400
Postcode en plaats : 7500 BK Enschede
Telefoonnummer : 053-4876700
Onderzoek uitgevoerd door : C. Rook

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente : Tubbergen

Adres : Postbus 30
Postcode en plaats : 7650 AA TUBBERGEN
Planning

Datum inspectie 1 29-08-2023
Opstellen concept inspectierapport : 08-09-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 14-09-2023

Verzenden inspectierapport naar houder : 14-09-2023
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Verzenden inspectierapport naar : 14-09-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 05-10-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft aangegeven akkoord te zijn met de inhoud van het rapport.

20 van 20
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 29-08-2023

BSO De Bengels te Geesteren



	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Gebruikte bronnen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid

	Ouderrecht
	Informatie


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

